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Instrucciones

Objetivo:

Estudiar el estrés provocado por la pandemia, asi como la tensidon que genera formar
parte de un grupo mas aislado en el animalario, como es un equipo dedicado a la
reproduccion.

Marco:

Una conversacion por correo electrénico durante el pico de contagios de la pandemia de
la Covid-19.

Personajes:

e Gerente ejecutivo [podria ser el titular de la licencia del centro en una organizacién
mas pequena, un superior inmediato o un encargado del bienestar animal en un
centro mas grande]

* Técnico de animalario, que trabaja como parte de un grupo dedicado mas
especificamente con la reproduccion, por ejemplo, de ratones transgénicos.

Disposicion:

Presencial:

Dos personas sentadas (o de pie, segun sea necesario) una frente a la otra, pero sin
mirarse. Cada una tiene un dispositivo para enviar correos electrénicos (ordenador
portatil, mévil, iPad, etc.). Simulan que estan escribiendo cada vez que les llega su turno y
leen en voz alta lo que se supone que estan «escribiendo».

En el dispositivo con el que utilices Zoom, simula que estas escribiendo cuando te llegue
elturnoy lee en voz alta lo que se supone que estas «escribiendo».
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Guion

Gerente ejecutivo:

Técnico de animalario:

Hola a todos:

Espero que estéis bien en estos tiempos tan alarmantes de
Covid. Se han establecido nuevas restricciones que afectaran

a tu trabajo como Técnico de animalario. A partir de mafnana,

se limitara el nimero de técnicos asignados a trabajar en cada
grupo de animales para cumplir con las normas de distancia
social, por lo que cada persona sera enviada al animalario donde
se le necesite semanalmente (a veces, a diario). Esto cambiara en
funcién de las exigencias de los proyectos y la disponibilidad del
personal.

Un cordial saludo.

Enviar

Hola:

Queria escribirle personalmente para comentarle un asunto al
que le llevo dando vueltas desde que nos lo comentd por correo
hace un mes y que tiene que ver con los cambios frecuentes

de los turnos en el animalario. Como consecuencia de los
continuos cambios, creo que hay un gran riesgo de negligencia
en el cuidado de los animales. Por ejemplo, hace poco tenia
que haber hablado con un investigador sobre el manejo de su
coloniay aparear unas lineas de reproduccién, pero entre que
no se podia acudir al centro en personay que hubo una mala
comunicacién, se dispusieron demasiadas jaulas y se aparearon
demasiados animales. ; Seria posible revisar los métodos de
trabajo actuales para que no vuelvan a ocurrir algo asi?

Me gustaria también comentarle otra cosa a titulo personal, mis
gastos de desplazamiento han aumentado, asi como el tiempo
que paso viajando, ya que ahora voy a varios centros seguin se
me es asignado y esta situacién es insostenible.
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Gerente ejecutivo:

Técnico de animalario:

Gerente ejecutivo:

Disculpeme por haber tardado tanto tiempo en responderle

al correo que me envié hace una semana. No me encontraba

en la oficina por motivos relacionados con la Covid. Lamento
escuchar como se siente, pero desgraciadamente, debido a los
continuos problemas con la plantilla, en estos momentos nos
resulta imposible modificar los planes de trabajo establecidos

. Cambiando de tema, el proyecto de artritis se ha cancelado
(debido a la Covid) y el investigador ha solicitado sacrificar a los
ratones. Por favor, comuniquemelo cuando todos los animales se
hayan sacrifiocado.

Un saludo cordial.

Enviar

Hola: Le respondo de inmediato porque esos ratones acaban de
ser destetados y se encuentran en perfectas condiciones. ;No
podrian usarse para algo mas? Recién acabamos de sacrificar a
las ratas del proyecto de la diabetes. Me preocupa que esto se
pueda convertir en algo habitual.

Quedo a la espera.

P. D.: ;Hay algun resultado disponible en la tltima reproducciéon
de ratones para el grupo diabético?

Enviar

Estoy de acuerdo con usted en que se trata de un hecho
desafortunado. Nos preocupamos especialmente en gestionar
los protocolos de reproduccién para reducir al minimo la
produccién de animales residuales , pero esto no depende de
nosotros. Espero que esto no le esté generando demasiado
estrés.. jQué le parece concertar una reunién por Zoom la
semana que viene para hablar mas tranquilamente del asunto?

Un saludo.
P. D.: No tengo los resultados a mano, lo siento.

Enviar
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Técnico de animalario:

Gerente ejecutivo:

Técnico de animalario:

Hola. Muchas gracias por haber sacado tiempo para hablar

por Zoom la semana pasada. Soy consciente de que todos
tratamos de hacer las cosas lo mejor posible, pero los animales
siguen sufriendo las consecuencias de la nueva forma en la

que trabajamos ahora, a pesar de que todos los técnicos del
animalario hagamos mas de lo necesario. Esta vez, han sido las
nuevas cobayas. Como consecuencia de la falta de personal y de
una mala comunicacién, se nos paso un caso de pasteurelosis

. Creo que se estdn comprometiendo nuestros estandares de
cuidado. jSe podria solucionar esto de manera urgente?

Saludos.

Enviar

Estd haciendo lo correcto en cuanto al plantear sus inquietudes.
Lo comentaré manana otra vez en la reunién de gerencia.
Mientras tanto, como ya le dije durante nuestra conversacion por
Zoom, contamos con cursos de apoyo profesional y de gestiény
Control del Estrés, que estan a su disposicién en caso necesario.
El bienestar de los animales y de todo el personal que trabaja
aqui es muy importante.

Gracias por su tiempo y dedicacion.

Enviar

Hola: Gracias por su labor de mediador estos Ultimos meses.
Me complace saber que las cosas han cambiado un poco
desde la Ultima vez que hablamos hace poco menos de un
mes. Por desgracia, ayer tuve que sacrificar a otro amplio
grupo de ratones sanos (del proyecto de lesion medular). Soy
consciente de que sacrificar a los animales es parte de nuestra
responsabilidad profesional, pero la situacion actual se esta
haciendo muy dificil. Las nuevas planes de trabajo con cambios
constantes en varias unidades del animalario y el trabajo en
solitario bajo estos nuevos procedimientos, asimismo el estrés
que me genera intentar conciliar los turnos de trabajo con la
educacion de mis dos hijos en casa, se ha hecho insostenible
para mi. He decidido renunciar a mi puesto en el animalario.
Gracias por su apoyo estos Ultimos anos.
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Gerente ejecutivo: Siento mucho escuchar esto. Apreciamos mucho el trabajo que
ha desempefado, se le echara de menos. Digame si hay algo en
lo que le pueda ayudar para facilitar su marcha.

Cuidese.

Enviar

Presencial:

Los dos cierran los dispositivos y salen.

Cerrar las pantallas
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Sugerencias de debate:

1. ;Enqué aspectos de esta conversacion por correo electronico ves reflejada tu propia
experiencia?

2. ;Enqué sentido la Covid ha cambiado tus procedimientos de trabajo? ; Los ha
cambiado a mejor? ;Los ha cambiado a peor? ; Has participado de algun modo en la
decisiéon?

3. ;Cbmo el estrés cambia segun las funciones o los centros, y entre los diferentes
departamentos dentro de un mismo lugar de trabajo?

4. ;Estds de acuerdo en la manera en la que el gerente ejecutivo responde a la
situacion? jQué hubiesen podido hacer de forma diferente, en caso pertinente?

5. ;Qué mecanismos de afrontamiento utilizo en esta situacién?

6. ;De qué manera las nuevas formas de trabajar cambian el trabajo fisico y emocional
realizado por diferentes personas?
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